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ABC Leasing
Manual para la aplicacion: ABC Pocket

Introduccion

FinBe 2 ABC

SERVICIOS FINANCIEROS

ABC Leasing, con el objetivo de ofrecer mayores servicios a los clientes, lanza al mercado
una aplicacién que permite la consulta de informacion de los créditos de los clientes por

medios moviles.

Es importante hacer notar que para el acceso a la aplicacién es necesario primero, contar
con las credenciales de acceso, es decir, RFC y contrasefia.

La aplicacién esta disponible desde la “Play Store” para dispositivos Android y desde la
“App Store” para dispositivos iOS, bajo el nombre de “ABC Pocket”

Funcionamiento

A continuacion, se describe el funcionamiento de la aplicacion.

Inicio de sesion

Una vez descargada la aplicacién, en su primera ejecucion nos presenta una pantalla en la cual
deberemos introducir los siguientes datos para poder acceder a la funcionalidad de la misma:

RFC de cliente. Se refiere al RFC del cliente registrado.

Contrasena. Se refiere a la contrasefia del usuario.

ABC Pocket

FinBe # ABC

&, 55 7005 5707

Chat para Atencién a Clientes

Recuperar contrasefia

Aviso de Privacidad

De igual manera nos ofrece opciones al inicio de sesién como:

El chat para atencidn a clientes (el cual también se ofrece como opcién dentro del mend principal,
donde sera explicado mas adelante en este documento).

La recuperacién de contrasefia (Nos presenta un texto informativo para realizar el tramite).
Aviso de Privacidad nos permite descargar las politicas de privacidad de la empresa.
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Menu

El menu podra ser encontrado en el margen superior izquierdo de la aplicacion, y es un
icono formado por tres lineas apiladas (menu tipo hamburguesa). Se encuentra del lado
izquierdo del logo de ABC.

~ L

Resumen General

En el mena podremos observar una serie de opciones, las cuales se describirdn a continuaciéon
de manera general y a mayor detalle en temas posteriores:

e Inicio. Nos muestra el “Resumen General” del cliente.
Estados de cuenta. Permite ver “Estados de cuenta” de los créditos contratado.

e Facturas. Mismo funcionamiento que la opcién Estados de cuenta, pero para las
Facturas.

e Movimientos. Permite visualizar a detalle los movimientos derivados del pago
de un crédito.

e Pagos. Permite recuperar las facturas pendientes de pago de cada contrato
activo para que se pueda realizar el pago desde la aplicacion movil.

e Soluciones ABC. Nos permite conocer la gama de productos que maneja ABC
Leasing.

e Contacto. Presenta informacion para contactar a nuestro asesor, llamar al 800

de ABC o localizar una sucursal por medio de GPS.

Seguros. Nos permite consultar la informacion de seguros de las unidades.

Atencién a clientes. Chat para brindar informacion y resolver dudas.

Configuraciéon. Nos permite seleccionar un contacto de emergencia.

Cerrar Sesion. Cierra la sesion del usuario para proteger la informacion.

A continuacion, se observa el menu con las opciones mencionadas:

4:30 all F 40

Armando

4 Inicio

5] Estados de cuenta

&2 Facturas
Mavimientos

B3 Pagos

& Soluciones ABC S0.00

APVO|
@ Contacto
= Seguros
£ Atencion a Clientes

{8} Configuracién

(% Cerrar Sesion
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Resumen general (Inicio)

La primera pantalla que se muestra luego de un inicio de sesién exitoso a la aplicacion se
llama “Resumen general”’. Otra manera de llegar a esta pantalla es desde el mendu, con la
opcion “Inicio”. Como su nombre lo indica, podremos ver un resumen las operaciones
realizadas con ABC Leasing:

Mensaje de bienvenida. Veremos la palabra “Hola”, seguida del nombre del cliente.
Préxima fecha de pago. Se presenta de entre todos los pagos que tenga que
hacer el cliente, la fecha mas cercana.
e Botoén: “Ir a Estados de Cuenta”. Acceso directo a los estados de cuenta.
N Lb

=— .7 Resumen General

4
|

Hola Juan

Tu préxima fecha de pago es el 1 de
Noviembre de 2020

e Seccién: Saldo general en tus créditos, donde observamos:
o De primera instancia el total de los créditos solicitados vs el total de
pagos realizados.
o Listado de créditos contratados con el importe correspondiente.

Saldo general en tus creditos

$0.00

APV9506-001 $303,944.77 >
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e Seccidn: Podemos hacer més por ti, con la siguiente funcionalidad:
o Botdn: Soluciones ABC Leasing. Nos presenta los productos disponibles en
ABC.
o Boton: Contactanos. Nos presenta informacion de contacto con la
posibilidad dellamar a nuestro asesor, al 800 de ABC o localizar una
sucursal.

Podemos hacer mas
por ti

ABC Leasing tiene una gama de soluciones para tus
necesidades

Estados de cuenta
Podemos llegar a esta pantalla desde el menu con la opcién “Estados de cuenta”. Bajo esta
opcidnpodremos consultar los estados de cuenta de los créditos que tengamos contratados.

Lo primero que veremos es una lista de créditos, de la cual debemos seleccionar una para ver el
resumen del estado del crédito, conformado por los siguientes datos:

e NuUmero de contrato

e Monto del crédito vs pagos realizados.
e Siguiente fecha de pago.

—. Estados de Cuenta & Estados de cuenta

Selecciona el contrato
AB&C LEASING DE MEXICO SAP| DE CV

Contrato: APV00016704

Tu préxima fecha de pago s el 1 de Mayo de
2022,

$1,492,22052

APV00016902
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Adicional a lo anterior se podran realizar las siguientes:

e Acceso directo a descargar estados de cuenta ya sea del ultimo periodo o de
una fecha pasada, oprimiendo el boton de “Descargar estado de cuenta”.

En breve recibirads un correo con el estado de

cuenta solicitado

e Ver estados de cuenta anteriores. Nos presentara una nueva pantalla en la
gueveremos las facturas correspondientes a los pagos, agrupadas por afio.

Facturas

A esta funcionalidad llegamos por medio del menu, con la opcién “Facturas”. Con esta
opcidn podemos ver las facturas correspondientes a los pagos de los créditos y la fecha en
las que cada una se ha generado.

La primera pantalla que se nos presentara desplegara la lista de créditos que hemos
celebradocon ABC, de los cuales tendremos que seleccionar uno para poder ver las
facturas generadas en el Gltimo periodo. Si deseamos ver facturas de otros periodos,
debemos dar clic al texto “Ver facturas anteriores”, con lo que nos apareceran las facturas
agrupadas por afio.

= Facturas € Facturas

Selecciona el contrato AB&C LEASING DE MEXICO SAFI DE CV

Contrato: AP0448-001
AP0448-001 $967,594.86 »
Ultimas facturas: Diciembre 2020

AP0448-003 $290,753.35 >

01/Dic/2020 $80.236.62

APV7039-001 $130,594.21 >
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Al momento de solicitar una factura, la aplicacidn te solicita confirmar si deseas enviar la factura a un
correo distinto al que registraste con FinBe ABC.

Envio de Factura

¢Deseas enviar tu factura a un correro
electronico diferente al registrado?

No Si

En caso de seleccionar “No”, la factura se enviard a la direccidn de correo registrada con FinBe ABC. En

caso de seleccionar “Si”, el sistema solicitara ingresar la direccién de correo a la que se desea enviar la
factura.

Ingrese correo

direccion@correo.com
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Movimientos
Para poder ver los movimientos, es necesario dirigirse al menua principal y seleccionar la

opcion “Movimientos”. En esta funcionalidad se nos presentara de primera instancia, la lista
de créditoscontratados; al seleccionar alguno, veremos los movimientos correspondientes al
ultimo periodo. Para ver todos los movimientos agrupados por afio, hay que dar clic al texto
“‘Movimientos anteriores”. Para esta seccion al igual que las anteriores, se presentan
solamente de manera informativa.

— Movimientos < Movimientos

Selecciona el contrato

AB&C LEASING DE MEXICO SAPI DE CV

Contrato: AP0448-001

AP0448-001 $967,594.86 »

Ultimos movimientos:

AP0448-003 $290,753.35 »
FACT 1321
ACTURA 20132146 $80.236.62

APV7039-001 $130,594.21 >

FA?TURA 20123027 $80,236.62

FACTURA 20113719 $80,236.62
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Pagos

Para ver las facturas que estan pendientes de pago, es necesario dirigirse al menu principal y
seleccionar la opcién “Pagos”. En esta funcionalidad se nos presentara de primera instancia la
lista de contratos y al seleccionar alguno, veremos las facturas pendientes de pago divididas
en dos secciones “Interés y otros cargos”, y “Rentas”.

<  Pagos

Contrato APV00016903
Facturas por pagar

Intereses y otros cargos

21087511 $1,451.88 []
SERVICIO DE PLACAS Y GESTORI

21087511 $1,451.88 []
SERVICIO DE PLACAS Y GESTORI

Rentas

22069585
Pago 35 de 60

22078191
Pago 36 de 60

22083582
Pago 37 de 60

22101283

Al seleccionar al menos una factura para pago, se habilitara el botén “PAGAR”. Una vez que
se termine de elegir la o las facturas que se deseen pagar, se presiona el boton “PAGAR”
para acceder a la siguiente de captura de datos de tarjeta se debe de capturar la siguiente
informacion:

e Nombre del titular de la tarjeta con la que se realizara el pago.

e 150 16 digitos de la tarjeta con la que se realizara el pago.

e Fecha de vencimiento de la tarjeta con la que se realizara el pago, en formato dd/mm.

e 30 4 digitos del cédigo de seguridad de la tarjeta con la que se realizara el pago.
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< Pagar

Contrato AP0362-001

Facturas por pagar

AMIMmMnm i
1524
ANA KAREN MARTINEZ...

Nombre ANAKAREN MARTINEZ RO...

Tarjeta 411111111111 1M

Fecha _15 [ 24 Ccwv

$11,023.64

Estimado cliente, si usted cuenta con la modalidad
de pago domiciliado y presenta fondos suficientes,
pudiera existir la duplicidad de cobro si realiza la
operacién en un horario posterior a las 14 horas Fora
centro

Una vez que el pago ha sido exitoso se mostrara la pantalla de confirmacion del pago. En caso
de que el pago no haya podido realizarse se mostrara una pantalla indicando que el pago no
se pudo efectuar de forma satisfactoria.

ABC Pocket ABC Pocket

SE PRODUJO UN ERROR
DE PAGO

Se rechaz6 la transaccion

Elige otra forma de pago o comunicate con la
entidad emisora de la tarjeta

PAGO EXITOSO

Tu pago por $9,469.29 ha sido
exitoso
autorizacién: 801585
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Soluciones ABC

FinBe 2 ABC

SERVICIOS FINANCIEROS

Para llegar a esta pantalla, ir al menu de la aplicacién y seleccionar “Soluciones ABC”. La
finalidad de esta opcion es que el cliente pueda conocer todos los productos que ABC
Leasing tiene disponibles. Estos se encuentran agrupados de la siguiente manera:

e Crédito automotriz
e Crédito Empresarial

Ambos productos cuentan con una descripcion del mismo.
= .7 Soluciones ABC Leasing ¢ Soluciones ABC Leasing

ARRENDAMIENTO AUTOMOTRIZ

ntabilidad de tu nego
cuente con ma

Arrendamiento

<  Soluciones ABC Leasing

ARRENDAMIENTO EMPRESARIAL
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Contacto

FinBe 2 ABC

SERVICIOS FINANCIEROS

Para llegar a esta funcionalidad, se debe dar clic al menu principal y seleccionar
“Contacto”. En esta pantalla se nos presenta lo siguiente:

Informacion de contacto de nuestro asesor, como es el correo y teléfono empresarial.
La opcidn de llamar, enviar correo desde la aplicacion o abrir el WhatsApp para iniciar
una conversacion con los numeros de atencion a clientes.

El 800 de ABC.

La lista de entidades en las cuales tenemos presencia.

Al seleccionar una entidad, se nos presenta la lista de sucursales en dicha entidad.

Al seleccionar una sucursal, se presenta la direccion, teléfonos de contacto, un mapa
con la ubicacion y un botén para que con ayuda de google maps, podamos llegar a la

sucursal.

11:58 all ¥ ==

14 Contacto
Tu asesor

FRANCISCO AGUILAR GOMEZ
5567852500
FAGUILAR@ABCLEASING.COM.MX

atencionaclientes@finbeabc.com.mx

+ PEDIR COTIZACIONES: 333149 62 06

Aqui estamos

Ciudad de México
Sinaloa

NE)
Guanajuato
Quintana Roo
Nuevo Ledn
Puebla

Querétaro

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Tamaulipas

L Contacto

Ciudad de México - Ciudad de
México

Torre Domain Av. Insurgentes Sur 1425, Piso 6
Colonia Insurgentes Mixcoac, Ciudad de México,
Meéxico C.P. 03920

554739 7552

o - %, Galéys Insurgentes

Guadalajara
ACTIPAN

SAN JOSE
Googley s URGENTES
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Seguros

Para llegar a esta funcionalidad, se debe dar clic al menu principal y seleccionar “Seguros”. En
esta pantalla se nos presenta lo siguiente por cada unidad relacionada a los contratos:

e Nombre de la unidad

e Fecha de vigencia
e Aseguradora
e No. de poliza
e No. de teléfono (s)
e Descarga de pdliza
£ Pélizas de seguro
Contacto Personal
TOYOTA /BLANCO/2020 t
| 25/10/2023
Aseguradora: ANA SEGUROS O
No. Péliza: |
No. Contrato: APvOOO |
El icono es para la descarga de la pdliza.

Al dar clic en él, se abrird el menu del dispositivo para que el usuario pueda visualizarla.

Adicionalmente, al seleccionar la opcién Llamar, se abrira la aplicacion por defecto configurada
en el teléfono del usuario.
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Atencion a clientes

Para llegar a esta funcionalidad, se debe dar clic al menu principal y seleccionar “Atencién a

Clientes”. En esta pantalla se nos presenta un buscador y una serie de temas de consulta
frecuente:

wil T -

GENERAL
Pagos

£Cémo consulto mi estado de cuenta y cada
cuando envian

£C6mo puedo hacer cambios en la cuenta de
domiciliacién?

&Cémo se calculan los moratorios al no pagar en la
fecha exigible?

zDonde puedo validar mi nimero de contrato?
2En amendamientos puedo adelantar rentas?

r los 8 articulos v

Cotizacion y Renovacion de Seguros

Cémo puedo pagar mi Segura?

£Cudl es la fecha limite para pagar mi Seguro?
£Cudndo y cémo recibo mi renovacién de Seguro?
iCuéndo recibiré |a factura por el pago de mi seguro?

ZEsté incluido el Seguro dentro de las mensualidades de
mi contrato?

Ver los 10 articulos v

ADD ABA Banbat

Adicionalmente, en la pantalla se incluye un botén representado por un globo verde, para
iniciar una conversacion con un agente. Al hace clic sobre dicho botén, se nos presenta la
siguiente pantalla:

8ot (80T)

Escriba un mensaje y buscaré a alguien
que le ayude.
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En esta pantalla, podemos iniciar la conversacion o regresar a la pantalla inicial con el
buscador de temas. Para iniciar la conversacion unicamente tenemos que hacer clic en el
botdn “Iniciar Conversacion” y se presentara la pantalla de captura del mensaje.

M26AM W 64 8 -

<  Contictenos

o

-

< E cofF % 03

QWERTYUI O

o

A|lS|D|F|G|H|J|K|L|N
SN Z|[X|C|V|BIN|M
7123 | |, |© .

[ ] @® 4

Configuracion

Para llegar a esta funcionalidad, se debe dar clic al mena principal y seleccionar
“Configuraciéon”. En esta pantalla se podra seleccionar un contacto personal, el cual, una vez
seleccionado, se visualizara en la seccion de Seguros.

sons e

— Configuracién

MIS COI

MIS CONTACTOS

Abel Burgos
Cambiar contacto personal

No hay contacto personal
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Cerrar Sesion
Como su nombre lo indica, sirve para cerrar la sesion del usuario y de esta manera, proteger

informacién confidencial.

A esta opcion llegamos mediante el menu principal y posteriormente dar clic a la opcién “Cerrar
Sesién”, con lo que terminamos el recorrido por la funcionalidad de la aplicacion.
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